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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB-Shop) fiir Webhosting und Shop

der Bits und Bytes Service & Lernen GmbH

vertreten durch den Geschaftsfihrer Herrn Ronald Bremermann

Breisgauer StraBe 5, 14129 Berlin

-

. Geltungsbereich, Vertragsinhalt, Vertragsiibertragung

1.1 Die Bits & Bytes Service und Lernen GmbH (im Folgenden:
BB) erbringt alle Lieferungen und Leistungen fir BB
WebHosting und BB Shop (im Folgenden: Services) auf
Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im
Folgenden: AGB). Lieferungen und Leistungen der BB
richten sich ausschlieBlich an natirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei
Abschluss eines Vertrages mit uns in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handeln (Unternehmer im Sinne des § 14 BGB).

1.2 BB stellt seinen Kunden wahrend der Vertragslaufzeit auf
Internetservern Zugang zu einem Shopsystem mit
Internetauftritt bereit. Das Shopsystem mit Internetauftritt
basiert auf einem sogenannten Content-Management-
System (CMS), in dem der Kunde nach der Ersteinrichtung
Farbe, MenUs, Text- und Bildinhalte eigensténdig einstellen
und verandern kann. Der Leistungsumfang wird in einer
gesonderten Vereinbarung festgeschrieben oder ergibt sich
aus der Bestellung. Das Shopsystem wird von BB regelmaBig
gewartet und weiterentwickelt. Nicht Gegenstand des
Vertrages ist der Zugang zum und die Dateniibertragung im
Internet.

1.3 Von diesen AGB abweichende, entgegenstehende oder
erganzende  Geschéftsbedingungen  werden  nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, BB hat deren Geltung
ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

1.4 BB kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf
einen oder mehrere Dritte tibertragen Die Ubertragung wird
drei (3) Monate nachdem sie dem Kunden mitgeteilt wurde,
wirksam. Bei der Ubertragung dieses Vertrages auf ein
anderes  Unternehmen steht dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht zu, das innerhalb von einer Woche
nach Mitteilung geltend gemacht werden muss.

2. Verfiigbarkeit, Wartungsarbeiten, Backups

2.1 Die Services sind durchgehend 24 Stunden, sieben Tage die
Woche einsatzfahig mit einer Verfligbarkeit von 99,5%.
Verflgbarkeiten berechnen sich auf Grundlage der im
Vertragszeitraum auf das jeweilige Jahr entfallenden Zeit.
Ausfallzeiten werden ab Mitteilung durch den Kunden nach
Ziffer 4.3 dieser AGB berlicksichtigt. Ausgenommen sind
Ausfallzeiten durch Wartung und Software-Updates sowie
Zeiten, in denen die Services aufgrund von technischen oder
sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von BB
liegen (hohere Gewalt, Verschulden Dritter, etc.), Gber das
Internet nicht zu erreichen ist.

2.2 In der Regel bewirken Wartungsarbeiten keinerlei Stérungen
der angebotenen Services. Soweit mit Stoérungen fir
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Kunden zu rechnen ist, wird BB Wartungsarbeiten
vorzugsweise nachts oder am Wochenende vornehmen und
seine Kunden rechtzeitig vor Beginn der Wartungsarbeiten
unterrichten.

2.3 Zwischen 01:00 Uhr und 06:00 Uhr MEZ fiihrt BB Backups des
Servers und der von dem Kunden dort gespeicherten Daten
durch. Die Aufbewahrungszeit der Backups betragt 14 Tage.
Sollten Daten aus dem letzten und vorletzten Backuplauf
nicht wiederhergestellt werden kénnen, gewahrt BB eine
Gutschrift in HOohe einer Monatsmiete. Der Kunde ist
verpflichtet, seine bei ihm gespeicherten Daten zu sichern.

2.4 BB ist berechtigt, technische MaBnahmen zu ergreifen (z.B.
Zugangssperren zu errichten), um eine Nutzung zu
verhindern, die Uber den zuldssigen Nutzungsumfang
hinausgeht.

3. Vertragsdauer, Kiindigung, Aufrechnungsverbot,
Zuriickbehaltungsrecht, Abtretung

3.1 Die Mindestvertragslaufzeit betragt ein Jahr und verlangert
sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht mit
einer Frist von drei Monaten zum Vertragsende gekiindigt
wird. Eine Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen und ist von
beiden Seiten moglich.

3.2 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt hiervon unberihrt. Fur BB liegt ein
wichtiger Grund zur auBerordentlichen Kindigung
insbesondere dann vor, wenn

a. der Kunde seine Verpflichtungen gemaB Ziffer 4 nachhaltig
verletzt  oder  bei  sonstigen  schwerwiegenden
Pflichtverletzungen;

b. der Kunde weniger schwerwiegenden Pflichtverletzungen,
trotz Abmahnung, fortsetzt bzw. wiederholt oder bereits
eingetretene Folgen solcher Pflichtverletzungen nicht
unverziglich beseitigt;

c. der Kunde nach vorhergehender Mahnung fir zwei
aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung einer
falligen Zahlung oder mit der Entrichtung eines nicht
unerheblichen Teils falliger Zahlungen in Verzug ist.

3.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur dann zu,
wenn die Gegenforderung des Kunden rechtskréftig
festgestellt worden ist, von BB nicht bestritten oder
anerkannt wird oder in einem engen synallagmatischen
Verhaltnis zu der Forderung von BB steht.

3.4 Ein Zurlickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit
die Gegenforderung auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht.

G_AGBWebShop_2020



Breisgauer Str. 5
14129 Berlin

3.5 Eine Abtretung von Anspriichen gegen BB an Dritte kann nur
mit Zustimmung der BB erfolgen.

4. Pflichten des Kunden, Zusicherung, Rechte Dritter,
rechtswidrige Inhalte, Freistellung

4.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Login-Daten an Dritte
weiterzugeben. Der Kunde ist verpflichtet, mit seinen Login-
Daten sorgfaltig umzugehen und eine missbrauchliche
Benutzung der Login-Daten durch Dritte zu verhindern.
Sollte der Kunde Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche
Nutzung seines Kundenkontos durch Dritte erhalten, hat er
BB unverziiglich per E-Mail an support@bbsl.de darliber zu
informieren. Als Dritter gilt nicht derjenige, der von dem
Kunden als Zugangs- und Nutzungsberechtigter benannt
wurde. Der Kunde stellt sicher, dass eine solche benannte
Person die Verpflichtungen des Kunden aus diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen einhalt.

4.2 Der Kunde hat jedwede Tétigkeit zu unterlassen, die ber
den vereinbarten Nutzungsumfang hinausgeht oder
geeignet ist, den Betrieb der Services oder der
dahinterstehenden technischen Infrastruktur zu
beeintrachtigen und/oder UbermaBig zu belasten. Der
Kunde darf keine Mittel einsetzen, mittels derer die
technischen MaBnahmen von BB zum Schutz der Services
Gberwunden werden kénnen.

4.3 Sollte es bei der Nutzung der Services oder einzelner
Funktionalitdten zu Stérungen kommen, wird der Kunde BB
von dieser Stérung unverzlglich per E-Mail an

support@bbsl.de in Kenntnis setzen.

44 Der Kunde wird auf dem zur Verfigung gestellten
Speicherplatz  keine  rechtswidrigen, die  Gesetze,
behordlichen Auflagen oder Rechte Dritter verletzenden
Inhalte speichern. Der Kunde sichert zu, dass die von ihm
hinterlegten Inhalte gesetzeskonform sind. Er sichert
insbesondere zu, dass Inhalte in jeglicher Form keine
extremistischen, rassistischen oder pornographischen
Inhalte zum Gegenstand haben, dass gewerbliche
Schutzrechte, Markenrechte, Patentrechte, nationale und
internationale Urheberrechte und sonstige Rechte Dritter
gewahrt sind und der Onlineshop-Auftritt des Kunden im
Einklang mit den geltenden Gesetzen steht. Dem Kunden ist
bekannt, dass er Anbieterinformationen nach dem TMG
dauerhaft und leicht erreichbar vorhalten muss und fur
Kunden, deren Onlineshop-Auftritt sich an Verbraucher
wendet, besondere gesetzliche Aufklarungs- und
Hinweispflichten bestehen. Der Kunde sichert zu, seine
Kunden - soweit erforderlich - Gber
Datenschutzbestimmungen zu belehren und erforderliche
Einwilligungen einzuholen. Die Prifung der Inhalte oder der
Gesetzeskonformitat des Internetauftritts des Kunden ist
nicht Gegenstand der Leistungspflicht der BB. BB ist aber
berechtigt, bei Zuwiderhandlung oder der BB bekannt
gewordenen Rechtsverletzungen den Internetauftritt und
den Zugang des Kunden voriibergehend oder dauerhaft zu
sperren oder offensichtlich gesetzeswidrige Inhalte zu
entfernen. BB unterrichtet den Kunden in diesem Fall
unverzuglich.

Amtsgericht Berlin Charlottenburg
Registernummer: HRB 67251
UstID DE195260271

Bits & Bytes Service und Lernen GmbH

Seite 2 von 3

Fon: +49(0)30-8019745-00
Fax: +49(0)30-8019745-90

Version 2.1

4.5 Der Kunde stellt BB und seine Mitarbeiter auf erstes
Anfordern von samtlichen Anspriichen frei, die Dritte,
wegen vermeintlicher oder tatsachlicher
Rechtsverletzungen und/oder Verletzung von Rechten
Dritter, die im Zusammenhang mit der Nutzung der Services
durch den Kunden von Dritten geltend gemacht werden.
Der Kunde verpflichtet sich, alle etwaigen Kosten, die BB
durch die Inanspruchnahme Dritter entstehen, zu ersetzen.
Zu den erstattungsfahigen Kosten zahlen auch die Kosten
einer angemessenen Rechtsverfolgung und
Rechtsverteidigung, die BB zur Abwehr von Anspriichen
Dritter entstehen sollten. Der Kunde informiert BB
unverziglich, wenn entsprechende Anspriiche Dritter
geltend gemacht werden.

5. Vergiitung, Héhe, Abrechnung, Verzug

5.1 Die Vergltung besteht aus einer Monatspauschale und einer
Shopnutzungsgebiihr. Die Hohe der Shopnutzungsgebiihr
richtet sich nach der Anzahl der getdtigten Transaktionen
bzw. Bestellungen im Shop. Die Gebuhren sind der aktuellen
Preisliste zu entnehmen. BB ist jederzeit berechtigt, die
Vergiitung anzupassen. Eine Preisanpassung wird BB dem
Kunden rechtzeitig, das heiBt vier Wochen vor dessen
Umsetzung, mitteilen. In diesem Fall steht dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht zu, welches er ab Kenntnisnahme
zum Anpassungstermin austiben kann.

5.2 Die Monatspauschale wird vierteljahrlich im Voraus
abgerechnet. Die Shopnutzungsgebihr wird zum
Monatsende nach der Anzahl der getatigten Transaktionen
bzw. Bestellungen im Shop abgerechnet. Die Rechnungen
sind jeweils, sofern keine andere schriftliche Regelung
getroffen wurde, sofort und ohne Abzug zur Zahlung fallig

5.3 Einwendungen gegen die erhobene Shopnutzungsgebihr
sind gegeniiber BB unverziglich in Textform, (Email reicht
aus) spatestens aber innerhalb von sechs Wochen ab
erfolgter Abrechnung zu erheben. Erfolgt keine fristgemaBe
Einwendung gilt die abgerechnete Shopnutzungsgebiihr als
genehmigt.

5.3 Kunden geraten bei Nichtzahlung 10 Tage nach
Rechnungsstellung in Verzug. Fur die Dauer des Verzugs ist
BB berechtigt, den Zugang zu sperren.

6. Haftung

6.1 Unbeschrankte Haftung: BB haftet fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet BB nach
MaBgabe des Produkthaftungsgesetzes sowie bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit von Personen.

6.2 Haftungsbeschrankung: BB haftet bei leichter Fahrlassigkeit
im Ubrigen nur

a. beider Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht), und
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b. der Hohe nach beschrdankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.

6.3 Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten der
Erfillungsgehilfen von BB.

6.4 Fur den Verlust von Daten haftet BB insoweit nicht, als der
Schaden darauf beruht, dass es der Kunde unterlassen hat,
Datensicherungen durchzufiihren und dadurch
sicherzustellen, dass verloren gegangene Daten mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

7. Datenschutz

7.1 BB erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten
von Kunden ohne weitergehende Einwilligung, soweit sie fur
die Vertragsbegrindung und -abwicklung sowie zu
Abrechnungszwecken erforderlich sind. Soweit Nutzer eine
Einwilligung zur weiteren Nutzung erteilen, nutzt BB die
Daten im Rahmen der Einwilligung.

7.2 BB beachtet die gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz in der Bundesrepublik Deutschland. Uber den
Umgang und die Erhebung und Nutzung von Daten
informiert eine gesonderte Datenschutzerklarung.

7.3 Die Nutzung der Services kann es erforderlich machen, dass
BB personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden
verarbeitet. Hierflir ist der Abschluss eines gesonderten
Vertrages zur Auftragsdatenverarbeitung erforderlich. Sollte
der Abschluss eines solchen Vertrages erforderlich werden,
wird der Kunde die von BB zur Verfligung gestellte
Vertragsvorlage verwenden, um einen
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag mit BB zu schlieBen. In
diesem Fall ist eine Nutzung der Services erst nach
wirksamem Abschluss des Vertrages zur
Auftragsdatenverarbeitung zulassig.

8. Gerichtsstand, geltendes Recht, Schriftform,
Referenzierung, salvatorische Klausel

8.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN- Kaufrechts.

8.2 Der Geschaftssitz von BB wird als ausschlieBlicher
Gerichtsstand ~ fir  samtliche  Anspriiche aus der
Geschéftsverbindung vereinbart. BB ist darliber hinaus
berechtigt, den Kunden an jedem anderen zuldssigen
Gerichtsstand zu verklagen.

8.3 Anderungen und Erganzungen dieser
Geschaftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fur die Abénderung dieser Schriftformklausel.

8.4 BB und deren Beauftragte sind berechtigt, den Kunden als
.Referenz” auf der eigenen Webseite unter Nutzung der
Unternehmenskennzeichnung und des Firmenlogos des
Kunden zu verwenden. Die Gestattung kann jederzeit und
ohne Nennung von Griinden teilweise oder in lhrer
Gesamtheit durch den Kunden widerrufen werden.

8.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Geschéftsbedingungen ungltig sein oder werden, berihrt
dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht.
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